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MTU Pérnu Naiste Tugikeskus

Kastist valja vaartuspohine arengukava

MTU Pérnu Naiste Tugikeskus arengukava aastateks 2020 - 2025

Sa nded meie kasti, mis on saladustest tulvil. Vaatleme esmalt seda, mis on ndhtaval. Kuidas
me vilja paistame, millist védrtust kannama, kas see mis kirjas innustab meid mingima ja
annab meile turvalisust? Viliskiilgedelt on ndha kuhu liigume ja mida arendame edasi. Just nii
paistab tihiskonnas vélja Piarnu naiste tugikeskus ning seda kuvandit me hoiame jérgnevad 5
aastat ja kauemgi veel. Oluline on olla pidevas arengus ja armastada seda mida teed.

Uurime niitid, milliseid vdértusi kuvab tugikeskus ja kuidas just need véértused aitavad ellu
viia pohikirjalisi eesmarke.




Kasti vaadeldes leiame kiilgedelt 6 tugikeskuse vééartuspdhist omadust, mis
on koikide meie tegevuste pohialused ning arengumootorid.

1. AVATUS

1.Labipaistvus (infoleht, www, FB, kohalikud tegijad, osalemine erinevates
avalikes kohtades)
2. Koostoovoime (partnerite kaasamine, paindlikkus, kiire reageerimine, lobytod,
kuulumine iihendustesse)
3. Sallivus (aksepteerime erineva mdttelaadi inimesi ja iihendusi)
4. Tunnustus (koostoopartnerid, meeskond, eksperthinnangud, kliendid)

2. PADEVUS

2.1 Teadmised, oskused (kogemused, iihiskonnas LSV teema hoidmine, tdstatame
probleeme, pakume lahendusi, koolitused, informeeritus, radgime ka siis kui suu on kinni)
2.2 Uudishimu (laia silmaringi hoidmine erinevatel teemadel, iihiskondlik teadlikkus, huvi
limbritseva maailma vastu)

2.3 Usaldusvaarsus (eksperthinnangud, meediaga pikaajaline koostd6, kliendid)

3. TURVALISUS

3.1 Jarjepidevus (erinevad rahastused, LSV teema, usume seda mida teeme,)
3.2 Kodanikujulgus (ellujddjad, julge jutulind, véljakutsed)
3.3 Usaldusvaarsus (ekspert, statistika, kogemus, avatus ja libipaistvus)

4. LOOVUS

4.1 Moistmine (voimekus, valmisolek, LSV kunstiga sidumine)

4.2 Ettevotlikkus (ideed tegudeks, valmisolek end iiletada, igavusele EI, teeme alati
midagi veel, piiride nihutamine)

5. MANGULISUS

5.1 Julgus (grupienergia, avalikud toretegevused, turvaliselt tundmatusse, )

5.2 Tervislikkus (toiduteraapia, sdistlikkus, )

5.3 Sportlikkus (LSV-ga sidumine, avalik ruum)

6. LAIAPOHJALISUS

1. Soltumatus (iseseisvus, personali pealekasv)



2. Erinevus (originaalsus, 180 kraadine vaatenurk)
3. Arenguvdime (mirkamine, mastaapsus, oleme vaatetorni tipus)

Niitid sa tead, kuidas ja kuhu me liigume vdhemalt 5 aastat ja milliseid
vaartusi kanname kdigis oma tegemistes. Oma eesmérkide hoidmiseks
ja saavutamiseks on oluline piiluda kasti sisse ja tutvuda tugikeskuse
baasiliste tugisammastega. Mis on see, mis kindlustab kasti viliskiilgede
vaartusi hoida, saavutada ja arendada.

Laseme kastist vilja kdik selle, millest oleme saanud alguse, tegevuse
vajaduse, probleemi ithiskonnas ja sihtgrupi ning keskkonna kirjelduse.

i

Kasti avanedes leiame sisekiilgedelt 6 tugikeskuse toimise tugisammast, mis toetavad
kasti véliskiilgedel toodud véértusi.

1. PARNU NAISTE TUGIKESKUS

1.1 Algus (2.11.2009)

1.2 Vundament (arengukava 2010-2022, mdjude raport, annetuste kogumise rakenduskava,
kommunikatsioonistrateegia, 10 sammu, végivalla aabits, 10 aasta kogumik,
lahisuhtevigivalla markamise mudel, disainitud teenuse mudel, infokirjad)

1.3 Saavutused (tuntus, tunnustused, ekspert, kdnelevad ellujddjad)

2. LAHISUHTEVAGIVALD

2.1 Olemus (maisted, liigid, vv ring, inimdigused, uuringud, kirjutised)
2.2 Statistika (PNT, Eesti, maailm, kiittesaadavus, analiiiis)
2.3 Voimalused (abi, teavitus, teadlikkus, riiklikud arenguteed)

3. KESKKOND

3.1 Kus? (Parnu, Saaremaa, Rapla, Tallinn, Eesti, Euroopa, maailm)
3.2 Kellega? (min, SKA, KOV, Riigikogu, VEK, WAVE)
3.3 Mida? (poliitika, majandus, kodanikuiihiskond, arengukavad)

4. SOBRAD

4.1 Koostoopartnerid (KOV, SKA, ministeeriumid, Riigikogu)
4.2 Rahastajad (riik, kodanikud, ettevotted, poliitika)
4.3 Meedia



5. AHHAA-grupp

5.1 Vajadus (inimesed, olukorrad, areng, tdhusus)
5.2 Tegevused (loov, seikluslik, vdljakutsed, metoodika)
5.3 Tulemus (koost6o, vorgustik, areng, elurdom)

6. AARETE LAEGAS

6.1 Traditsioonid (laagrid, OKAS auhind, 2.november)
6.2 Padevus (koolitused, teadmised, projektid, suhtlemine)
6.3 Inimesed (meeskond, toetajad, jirelkasv)

Oled niitid tutvunud iihenduse tugisammastega, mis
toetavad pohikirjaliste eesmirkide elluviimist. Me teame
oma tugevusi ning arenguvajadusi.

Me teeme koiki tegevusi koos ja kaasates, silmade séral,
oppides ja luues. Kastis ja kastist vélja.

MTU Pérnu Naiste Tugikeskuse arengukava
aastateks 2020-2025 koostamine on sisemine
soov, mitte kohustus kellegi ees.

N
Arengukava votab kokku eelmise ja algatab uue w

etapi tugikeskuse arengus.

® @ ¢ Arengukavavdimaldab meil saavutada tugikeskuse arengus olulise, méodetava
sammu edasi.

VAARTUSPOHINE ARENGUKAVA AASTATEKS 2020-2025

Pohimotted arengukava koostamisel:



1. Arengukava keskmes on abivajajate vajadused ja neist 1dhtuva tugikeskuse visiooni.

Meie visioon on olla laiapohjalist ja parimat teenust pakkuv naiste tugikeskus.
Missioon

Pérnu naiste tugikeskus on ldhisuhtevégivalla all kannatava naise turvalise keskkonna
kujundaja, austades naise iseseisvat otsustamise digust.

2. Rakendame sotsiaalse disaini praktikaid ja saavutame koigi osaliste koostéo abivajaja
heaks.

3. Uhenduse eesmirgistamise protsessi niiiidisaegne alus (nn TARK-eesmirgid) toetub
tegevusniitajatele, mis kirjeldavad tugikeskuse eeldusi, tegevusi ja tulemuslikkust.

4. Seome koik andmed tervikuks sisechindamise tulemuste koostdise analiiiisi kaudu, mille
pohjal osalised saavutavad konsensuse inimeste ja organisatsiooni arengu vajaduste osas.

Arengukavatdo (AK) tulemus on:

1. Head eesmiirgid — loodud on parimad vdimalikud tingimused AK peamise
otstarbe ja sihtgrupi abistamiseks individuaalse, sotsiaalse ja organisatsioonilise arengu
kaudu.

2. Kaasariékimine ja ohinapohisus — AK voimaldab igatihel meil leida oma pikaajaline
eesmarkidest 1dhtuv positiivne programm.

3. Toenduspohisus ja siisteemsus — AK ldhtub niitidisaegsest arusaamast tugikeskuse
tegevuse ning sihtgrupile ndustamisteenuse osutamise kohta ning koondab tdendatult
mojusaid tegutsemispraktikaid. AK kasvab vilja sisehindamisest ning loob uueks
arenguetapiks seostatud eesmairkide siisteemi ja tegevuskavad.

Head tulemused oleme saavutanud 1dbi kolme koostdOprotsessi:

1. Métlesime — analiiiisisime sisehindamise tulemusi ja siinteesisime
ithendava tdhenduse uue arenguperioodi eduteguritest ja eesmérkidest.

2. Kavandasime — sotsiaalse disaini pdhimotteid jargides leidsime
iilesanded, mida iga kogukonna liige peab ette votma, et luua abivajajatele
ja ndustajatele parimad vdimalikud tingimused.

3. Muutusime ja arenesime — sdnastasime arenguvajadused indiviidi, grupi ja
organisatsiooni tasandil.

Eesmirgistamine on vdtmetihtsusega tegevus igal meie tegevuse tasandil:




* Noustamine on efektiivne, kui eesmérgid on sonastatud.

*Tugikeskuse tootajad saavutavad oma t60s paremaid tulemusi ja on rohkem rahul, kui on
.’*‘ puistitanud eesmirgid ja arutanud neid kolleegidega.

* Kogukonnad toimivad paremini, kui teavad meie {ihenduse eesmérke ja need on 14bi
raagitud.

Kﬁ * Tugikeskus ja riik saavutavad paremaid tulemusi iga abivajaja jaoks ja °

k kasutavad ressursse optimaalselt, kui on olemas selged, kohased ja ®
*li ambitsioonikad eesmérgid. a

Igaks tegevusaastaks koostame arengukavast aastateks 2020-2025 lihtuva
iihenduse tegevuskava, kus on Kirjeldatud tegevused, vastutajad, ressursid,
indikaatorid, tihtajad.

Eesmirgistamise TARK protsess iihenduse tegevustes

Tulevikust lihtuv, tulemustele orienteeritud, toenduspohine

Kuidas me teame? Siin aitavad meid indikaatorid, mis ajas voivad muutuda:
tulemusnditajad;

h protsessi ja arengu néitajad;

tegevusnditajad ja kokkulepped.

Tulemusniitajad on numbrilised. Kogume statistikat erinevate spetsiifiliste néitajate osas,
mida on riik meile kindla aruande jérgi ette andnud. Lisaks kogume jargmisi néitajaid:
Majutus kordades, pidevades;

Esmane kriisindustamiste arv, tunnid;

Juhtumipdhine ndustamine arv, tunnid;

Kogemusnoustamine arv, tunnid;

Juriidiline ndustamine arva, tunnid;

Tugiteenus arv, tunnid;

Psiihholoogiline ndustamine arv, tunnid;

Tugigrupi kohtumiste arv;

Korraldatud {irituste arv;

Loovtegevuste arv;

Tegevused lastega arv, tunnid;

Vorgustikutdo arv, tunnid.

Protsessi ja arengu niitajad on statistilised nditajad vordluses teiste tugikeskustega. Siia
kuuluvad meil:



Meedias avaldatud artiklite ning esinemiste arv;
Eksperthinnangute arv;

Seadusloomesse tehtud ettepanekute voi arvamuste arv;
Labiviidud projektide arv;

Kuulumine tihendustesse;

Kampaaniate arv;

Ellujagjate arv, kes avalikkuses toimetavad,

FB lehe soprade arv;

Tegevusniitajate alla kuuluvad:

Naiste arv, kes on oma elus uue lehekiilje keeranud;
Strateegiliste dokumentide arv;

Piirkondade arv, kus tegutseme;

Tootajate ja vabatahtlike arv;

Lepinguliste partnerite arv;

Infolehtede arv ja saajate arv;

Tdenduspdhisuse todleht on kord aastas ldbiviidav {ihingu tegevuse analiiiisi alus. To6lehte

tdidavad meeskonnalitkmed, meie tegevusega tihedalt seotud inimesed. Todlehte vajadusel
muudetakse, kuid iildiselt peame saama vastused jargmistele kiisimustele:

Kui hea on meie tugikeskus?

Kelle jaoks, kuidas me seda teame?

Mida me selle pdhjal ette votame?

Mil mééral muudab see abivajajate elu paremaks, on seotud parima osaga meie
tugikeskuse senisest praktikast?

Tdekspidamiste todleht nditab lihingu litkmete endi arengut koos tihingu arenguga.

Oluline on, et iga inimene iithingus:

tunneb enda voimalikku potensiaali rakendamise voimalust;
koost6o kohta ja sobitumist;

teadmist millesse mina usun t66 valdkonnas._

Andmepoéhine ja ajastatud

Meie iihing ei teguste vaakumis vaid keskkonnas, kus iithiskond tegeleb probleemi
lahendamisega, mis on juurdunud Eestis, Euroopas ja terves maailmas.
Kord aastas analiilisime meeskonnaga kuhu paigutub Eesti maastikul
lihisuhtevigivalla teema ja meie tugikeskus, sest oluline on teada, kus ja milline

\ on tanane seis meie valdkonnas?

Otsime vastuseid jirgmistele kiisimustele:

Kuidas me teame?

Millist lisainfot peame korjama, et olla kindlad eesmérgi vajalikkuses?

Indikaatorid vastavad kiisimustele:

Mitu? Kui palju? Kui tihti? Mil mééral? Mitu protsenti?



Kui suur on muutus vorreldes ldhteseisundiga?
Kuidas me ndeme, et eesmark on saavutatud?
Millised on vaheesméirgid?

Kuidas ma tean, et need on saavutatud?

Millal me selle eesmérgi saavutame?

Realistlik = ambitsioonikas + tehtav + seostatud

Miidrame oma arengusuundade selge fookuse ja hoiame seda.

Fookuse miaramisel abistavad meid kiisimused:
*Kelle eesmirk see on?

*Kellelt eeldab see tegutsemist?
*Kes peab kellega koostddd tegema, et seda eesmérki saavutada?
*Mida me tahame saavutada?

Milline (detailselt) ndeb vélja olukord siis, kui oleme selle eesmérgi saavutanud?

K&ik planeeritud tegevused ei pruugi minna plaani jargi.
Lahendame olukorrad vastates jairgmistele kiisimustele:
* Millised on takistuste iiletamise sammud?

Kuidas liigume vastuvoolu?

Kuidas muudame oma suurimad takistused ja ndrkused suurimateks
voiduvoimalusteks?

Milliseid meie viljakujunenud edukaid praktikaid voime muuta ja kuidas?
Mis koik voib valesti minna? Mis siis juhtub?
Millised on meie lahendused mustade stsenaariumide korral?

Konkreetne, koostoimiv, vastutust jagav

Meie iihingu tegevuse pohikirjaline eesmérk on seotud kindla probleemi
lahendamisega lihiskonnas. Seega ei saa me toimida ilma partneriteta,
. sOpradeta, mdttekaaslasteta, otsustajateta.

\ Eesmairkide piistitamisel jargime kiisimusi:
— *Kus ja kellega koos tegutsemine toimub?

Mil maééral viib see tegevus teistega koostoole, ithendab inimesi?

Mille kaudu ja mil méaral uus planeeritav tegevus mdjutab tugikeskuse ja abivajaja
tulemusi?



* Mida silmas pidada, et saada kohe aru, kui kursilt kdrvale kaldume?

Téname koiki, kes sel teel meiega koos olid, panustasid kasti tditmisel sisuga ning kastist
vilja ronimisel. Arengukavas on ruumi igale mottele, ideele ja teole, kui ta kannab meie
tugivéartusi.

Liigume oma tegevustes selle suunas, et....

Eestis seda probleemi ei ole




